INFORMATION SUR L'INITIATIVE

11. Nom de l'initiative *

Carottes en vrac

12. Qui sont les personnes, groupes ou partenaires impliqués 7 *

Le Parc Omeéga. Marie Delhovren (Coordinatrice RSE), Christel Coutant (Adjointe de Direction), Ivan Parisien (Porte Parole).

13. A qui s'adresse l'initiative, principalement 2 *

Aux clients du Parc Oméga, 4 nos animaux et 3 notre biodiversité.

14, Quelle est la raison d'étre de votre initiative 7 *

Pourquot avez-vous lancé cette initigtive, quelle est votre infention derriére ? Dans quel contexte ? Quel besoin ou quelle problématique a motivé sa création ?

Cette démarche a &té mise en place dans un soucis de réduction de notre preduction de déchets. Mos carottes étaient vendues en sacs plastiques de 2 livres
fermées avec des attaches plastiques. On estime qu'en 2024, plus de 100 000 sacs ont été vendus et avec eux, le méme nombre d'attaches.

En plus de la production de déchets que cela induit, nous retrouvions des sacs et attaches dans le parc. Les sacs polluaient et présentaient un danger pour nos
animaux attirés par l'odeur et risquant de les avaler ou de s'y coincer. Les attaches, &tant toutes petites, avaient tendance 4 s'enfoncer dans le sol ou elles ne
seraient plus récupérables ou visibles pour les employés dédiés a I'entretien et au nettoyage.

Une autre problématique importante était de garantir au maximum un approvisionnement le plus proche possible. Nos anciens fournisseurs s'approvisionnant
parfois en outre-Atlantique, dans les périodes ol des carottes  bonne taille n'étaient pas disponibles.

15. Quels sont les impacts positifs et bénéfices concrets générés votre initiative 7 *

Parlez-nous de ses retombées environnementales, sociales et économiques. Inclure des résultats mesurables si possible.

MNotre initiative a permis de supprimer plus de 80 000 sacs plastiques et le méme nombre d'attaches plastiques sur les 3 premiers mois de sa mise en place.

Elle permet aussi & nos clients d'avoir plus de flexibilité sur les quantités achetées, ce qui limite le gachis et permet de s"adapter a différents budgets. Aussi, le
remplacement de sacs plastiques par des sacs 100% biodégradables a permis de limiter la pollution de nos espaces naturels et de supprimer les risques
d'étouffement chez nos animaux.

MNous encourageons avant tout nos clients a utiliser leurs sacs réutilisables personnels. Un sac réutilisable doit &tre utilisé 70 fois avant que son impact
environnemental soit mitigé. Nous essayons d'gjouter une vie 3 ces sacs en offrant 4 nos clients le choix d'emballer leurs carottes gratuitement dans des sacs
réutilisables, plutét que de payer pour nos sacs biodégradables. Nous vendons nos sacs biodégradables au plus proche possible du prix d'achat et ne dégageons
quasiment aucune marge de la vente de ces sacs.

16. Avez-vous rencontré des défis ou des impacts négatifs 2 *

Si oui, comment les avez-vous surmontés, gérés ou corrigés ? Quel apprentissage précieux en avez-vous tiré ?

Le principal défi de ce projet a été de trouver un fournisseur capable de faire du vrac dans les quantités demandées, le tout, en gardant un calibre de carotte assez
petit pour qu'il soit comestible par nos cervidés. Nous avons donc fait une entente avec un nouveau fournisseur qui nous garantit le bon calibre en assurant une
priorisation d°approvisionnement dans la région.

L'autre défi était de préparer nos employés et clients au nouveau format de paiement. Nous avons donc créé un nouveau produit dans nofre logiciel de caisse pour
que le fonctionnement se rapproche le plus de I'ancien et garder notre prix initial. Pour la communication, nous avons opté pour plusieurs médias comme les
réseaux sociaux, l'infolettre intermne et externe, I'affichage dans toutes les zones piétonnes et dans les boutiques, le bouche a oreille avec nos collaborateurs et les
acteurs régionaux, etc.

MNous avons aussi fait face a des défis de gestion des balances commerciales utilisées pour nos conversions de poids et nos analyses de données. Elles ont dii étre
passées de grammes & onces pour assurer une bonne communication entre nos balances et notre logiciel comptable. Les clients ayant été habitués 4 une vente en
livre, ces arrangements nous ont permis de garder ce format pour la vente et de laisser leurs repéres 3 nos clients.

MNous avons aussi eu de la difficulté 4 trouver un sac qui soit 100% biodégradable (encre et colle incluse) et hermétique aux fuites, les carottes rendant de l'eau et
du jus. Nous avons donc opté pour « sac au sol =, des fournisseurs de sac 100% biodégradables, pourvues d'un film en glucose de mais.

Enfin, le dernier gros défi était d"assurer un roulement constant des stocks dans nos présentoirs pour éviter que des carottes soient oubliées et pourrissent, nous
avons donc décidé de mettre en place une procédure de remplissage dans laguelle les présentoirs quasi vides seraient utilisés pour reremplir les autres. Le but
étant que les carottes les plus périssables soient toujours mises en avant et consommeées, évitant le gaspillage.



17. Qu'est-ce qui rend votre initiative unique, audacieuse ou innovante ? *

Peut-&tre dans votre approche, vos résultats, ou votre fagon de mobiliser les gens ?

Notre initiative n'est pas unique par son format mais plutdt par 'environnement qui encadre sa mise en place. L'offre d'un legume en vrac dans un parc animalier
est assez rare. Transformer un produit de boutique en produit en vrac dans ce contexte et les difficultés qui viennent avec cet objectif sont assez exceptionnelles. La
puissance de I'impact positif est également unique, nous n'anticipions pas un tel engouement et de tels résultats. Il est important de mesurer les difficultés
imposées par la taille de la propriété. Le Parc Oméga fait 2200 acres, les employés, les réseaux d'internet et le management peuvent varier en fonction des zones
dans lesquelles vous travaillez, changer et centraliser le systéme est plus délicat dans ce contexte.

Ce projet a également demandé beaucoup d'audace, nous avons modifié une offre inchangée depuis des années pour un format complétement différent. Des
parties prenantes essentielles étaient impliquées, les fournisseurs, les employés et nos clients. Nous avons pris le risque de contrarier nos clients et que les
opérations ne suivent pas. NMous avons changé le fournisseur du produit le plus vendu au parc, impliquant des risques de délais de livraison, de changement de
qualité, d'un service client différent. Nous avons ajouté des étapes a la procédure d'achat et de gestion des stocks, un nouveau présentoir avec systéme de
roulement, un systéme de pesée qui pouvait ralentir nos gestionnaires de caisses en fort achalandage ou ne pas étre compatible avec notre systéme, pouvant nuire
a l'expénence client. Nous avons changé nos méthodes comptables pour s'adapter au suivi de volume avec le poids. Ajouté des appareils (balances) avec des
risques d'erreur systéme, etc.

L'anticipation de ces risques a demandé de trouver des solutions innovantes et collaboratives. Mous avons décidé de faire participer tous les acteurs concernés aux
prises de décisions et aux solutions apportées. Les responsables de boutiques nous ont amenés les sujets de gestion de l'achalandage aux caisses. Pour y pallier,
nous avons retravailler les espaces de nos boutiques. Le service comptable et administratif a amené les sujets de gestion de données et de communication entre
les logiciels. Nous avons ensuite décidé de travailler directement avec nos prestataires pour créer des simulations de communication entre nos balances et nos
systémes. Aprés plusieurs essais nous avons réussi a créer un systéme fonctionnel et intelligible pour tous dans un environnement test, transcrit ensuite dans le
logiciel original. La transcription des données a été modifiée 4 plusieurs reprises 3 |a suite du projet pour en optimiser le fonctionnement et l'utilité. Nous avons
passé beaucoup de temps a chercher un sac remplissant tous nos critéres jusqu’a opter pour 'option du glucose comme colle et comme film antifuite. Pour les
présentoirs, nous avons décidé d'opter pour de la récupération avec des barils travaillés par des artisans régionaux pour optimiser les espaces en conservant
I'esthétisme rustique du parc.

18. Combien de personnes ont été rejointes, sensibilisées ou mobilisées par votre initiative 7 *

MNombre approximatif ou données connues, selon vos estimations ou bilans,

Si on compte le nombre de dients ayant consommé des carottes en vrac depuis la mise en place du projet, on estime a un peu plus de 210 000 le nombre de
clients touchés depuis le mois de juin. Nous partons du mois de juin car le projet a été lancé a la mi-mai, n'étant pas un mois complet nous ne comptabilisons pas
les clients de mai. Sans compter les employés et fournisseurs participants au projet.

19. Pourquoi souhaitez-vous que votre initiative soit reconnue dans le cadre des Vertuoses 2025 7 *

Qurest-ce que cela représenterait pour vous, votre équipe, votre communauté 7 En quoi cette reconnaissance pourrait soutenir votre mission ou faire
rayonner vos efforts ?

Nous aimerions que notre initiative soit reconnue par le concours Vertuose pour communiguer notre engagement et notre fierté quant aux résultats quelle a
engendrés. Aussi, le Parc a pour objectif long terme de sancrer en tant qu'acteur durable dans la région de I'Outacuais et permettre d'inspirer d'autres entreprises
3 faire de méme. Nous pensons que la participation & ce genre de prix nous permettra de créer du contact avec d'autres entreprises engagées et d'engendrer de
potentielles collaborations vers un avenir plus vert. Surtout, nous croyons en l'importance de la visibilité accordée a ce genre d'action et a la motivation qu'elle peut
engendrer chez tout un chacun pour faire mieux et s'inscrire dans une démarche d'amélioration continue.



